
 
  

 

 

 

 

 

 جمعية التنمية الأهلية بمحافظة العارضة
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 وتقديم الخدمات
 م  2023/ 1/  1تم اعتماد هذه السياسة في 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهيد:

تضعععععععية المييعععععععجة ءاي اععععععع  ةلا تهععععععع  لأ  ة ءمعععععععدةتععععععع   ة     ععععععع ة  ميعععععععية   ععععععع   ة ععععععع ة اععععععع  يد  ة 

لاد  مععععمتةلا  نععععف متةلاا يععععحقة معععع ة   عععع ةذهععععفاة المييععععجةلا  يععععجة عععع  ة   عععع   قةلا  عععع  ة   مععععجة

 ءيمععع ةلا ءيهعععفدة لأسعععد ة  ا دعععحدةقعععاةتاد عععدةذهعععفاةلالا هأععع  ة لأ ي  عععد  ةلا   هعععجة د   ععع ةلاتأيععع  ة

ذععدلادة لأاععةلاءيجةلا   هععجة اععف جة ات يعع  ة ءمععدة ععدةتف ععهة عع ةهعع  لأةت  يعع ة عع  ة ء هسععمفةقععاة ءععد لأقةلاة

ة ءيهفدةلا اتد   ةب   ة    ةذم  جة      ةذ  ة ءي  جة ية المييج.ة

لات كععععجة المييععععجة اععععاة ععععيسجة ءي  عععع  ة ععععية لأاعععع  يد  قةلاتضععععيةءهعععع ة لاءف ععععجة عععع ةاعععع  ةلا ععععية ءيععععجة

  يد  ة لي  ةلا يميمه ة م ة    ةذهفاة لأا  يد.ء   ي ة   ة ءي  جة ية   هي   ة  ا م   ةلا ء

ة ءهد ة ءي م:

تهععععععد  ةاد ععععععجة  ممععععععافةءلماعععععع  يد  ة عععععع ة  يععععععجة ء عععععع    ة  تهعععععع تةلااعععععع  جةلاهععععععفدفة  ءيععععععجةت  عععععع  ة 

 يععععع   م  ةلا   بيعععععجة  نلأععععع م  ةلا هعفذععععع م  ةلا ءيمععععع ة اعععععاة ف  عععععلجة ء نعععععف  ةلا ء ااعععععمتة ءمعععععدةتععععع  ة

تاهيععععهة   ععععد  قةلا ءف ععععف ة ءععععي  ة هاععععه ة ءنعععع اةدلاتة  ء يعععع لاتة ععععية  يععععجة الهعععع  ةءلف ععععف ة  ععععاة

ة اح هجة  اة لبة لأا  يد.

 

 

 

 



 

 

ة   د  ة ء  سيليج:

تهعععععععد  ةذ هعععععععجة لأاععععععع  يدةلا  يعععععععجة ء لاععععععع  ة لأاععععععع  يدفةقعععععععاة المييعععععععجة ععععععع ةاععععععع  ة اعععععععهي ة تهععععععع  لأ  ة

ةلاذسفءه ة ااة  يجة اتد   ة لأنلفبجةدلاتة   لأةلا  هج

  اعععع ءيبة رء عفلا يععععجةقععععاةاد ععععجة لأاعععع  يدةتهععععد  ة لأيلف عععع  ةتهععععد  ة اتععععد   ة لأ    لععععجة هذععععد ة

لا ته  ععععع  ةب ععععع  ة   ععععع ة مععععع ة ف  اعععععبة عععععية اععععع در ة لأاععععع  يد  ةلا ا  اععععع   م  ة ععععع ةاععععع  ة عععععدفة

ة  ف  .

تهععد  ةاد ععجةءلماعع  يدة عع ة ف يععحةذ  تعع ةءف  ععحةلاتهععد   ةء  لايععحةلااعع  جة   عع  ةاد  ععح.ة ءعفكمععاة

ةجةء ييةهفدفة اتد جة لأهد جةلا ء اامتة لأا م  ااة مليجة ي سة   ة لأا  يدةكفايل

 ته  لأةتهد  ةاد جةلا د لأة هدمة اتد ج.ة   دفةثهجةلا   م لأة لأا  يد  ة  المييعجة ع ةاع  ةتأ عدة

ة يض ة لأي  مفةلا لأم  ا  ةقاةتهد  ة اتد جةءلما  يدةلاذءكة  ة   هة  ة اا:

  جةقاة المييجتصحي ة لأ   ي ة ءا  دفةءدىة لأا  يدة  ة اتد   ة لأهد

 ت ف  ة  نأ    ةلا      ة     يجةهد دفة افة المييجةلا  ةتهدمة  ةاد   .ة

ن ععععع ةثه يعععععجةتهيعععععي ة اتد عععععجةءعععععدىة لأاععععع  يدةلا ءفيعععععليية اعععععاةذءعععععكةلا ء هكعععععدة اعععععاة تةتهيعععععي ةهعععععفدفةة

  اتد جةذهة  ةذهفاة لأا  يدةذيثة ن  ة د فةءل هف  ةلا ء نف  ةرةءليه بةلا ءف همف.ة

ن عععععع ةثه يععععععجةهععععععفدفة اتد ععععععجة ععععععمتةهميععععععية   اعععععع مة ءمععععععدةتهععععععدمةاععععععد  م  ةءلماعععععع  يد  ة ءععععععد اااة لاةة

  ات  جا.

    ععع  ة  ععع  ي ةلاته يععع  ة د   عععجةء  تهععع لأة ماععع فىةلا ف يعععجة اتعععد   ة لأهد عععجةءلماععع  يدةلا ا لاءعععجةة

 ءهضععععع لأة اعععععاة يف ععععع  ةتهعععععد  ةاعععععد   ةذ  ةهعععععفدفة  ءيعععععجةلاذءعععععكة ععععع ةاععععع  ة ء نعععععف  ةلا ء ااعععععمتة

ة ةءلتد   ة لأهد جةءلما  يدة  ةا  ةتلمسة   لأة لأا  يد  . لأا م

 

 

 

 



 

 

ة: ءه ف  ة لأا خد جةءل ف   ة ية لأا  يد  

 المقابلة.

 الاتصالات الهاتفية.

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 المخاطبة.

 خدمات طلب المساعدة.

 خدمة التطوع.

 مندوبي المكاتب الفرعية.

 الموقع الالكتروني للجمعية.

ة  دلا  ة لأ  ذجةءلمفتف

 علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:

 اللائحة الأساسية للجمعية.

 دليل خدمات البحث الاجتماعي.

 طلب دعم مستفيد.

 دليل سياسة الدعم للمستفيدين
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 الأهلية التنمية جمعية – المستفيدين قبول معايير

 بما الأهلية التنمية جمعية في المستفيدين قبول معايير تحديد إلى الوثيقة هذه تهدف

 الجهات بمتطلبات والالتزام الاستهداف، كفاءة ورفع للخدمة، الوصول عدالة يضمن

 .الإدارة مجلس من اعتمادها بعد المعايير بهذه يعُمل .التنظيمية

 

 والتعاريف النطاق :أولاا 

 والإغاثية والتدريبية التنموية والبرامج الخدمات جميع على المعايير هذه تسري •

 .الجمعية تقدمها التي

 على الحصول أو الجمعية ببرامج للالتحاق بطلب تتقدم أسرة أو فرد كل :المستفيد •

 .المعتمدة الضوابط وفق خدمة

 

 للقبول العامة المعايير :ثانياا

 .المملكة داخل نظامية إقامة مقيم أو الجنسية سعودي :النظامية والإقامة الجنسية •

 عقد) الإقامة مقر إثبات مع الجمعية خدمات نطاق ضمن :الجغرافي النطاق •

 .(خدمات فاتورة/صك/إيجار

 الاجتماعية الظروف أو المحدود الدخل ذوي من :والاقتصادي الاجتماعي الوضع •

 .(…إعاقة طلاق، ترمل، بطالة، فقر،) الطارئة

 .الميدانية الزيارة/الاجتماعي الباحث دراسة وفق الاحتياج ثبوت :الفعلي الاحتياج •

 خطتها بحسب الجمعية تستهدفها التي الفئات ضمن :المستهدفة الفئة انطباق •

 .السنوية



 

 

 

 .الأمن أو النزاهة تمس قضايا من السجل خلو :القانوني السجل سلامة •

 دون أخرى جهة من مماثلة خدمة على الحصول عدم :الاستفادة ازدواجية عدم •

 .تنسيق

 .الدوري بالتحديث والالتزام صحيحة بيانات تقديم :والشفافية التعاون

 

 البرنامج/الخدمة نوع بحسب خاصة معايير :ثالثاا

 :المعيشية/الإغاثية البرامج (1

 .سنوياا الجمعية تحدده الذي الأدنى الحد من أقل للأسرة الشهري الدخل •

 .)اجتماعية تقارير/الرسمية الجهات/الضمان خطاب( داعمة مستندات توفر •

 :والتنموية التدريبية البرامج (2

 .الفائدة وتحقيق الالتحاق على والقدرة الرغبة توفر •

 .طلبه عند القبلي التقييم أو المقابلة اجتياز •

 .اللائحة وفق والانضباط بالحضور الالتزام •

 :الصغيرة المشاريع دعم/الاقتصادي التمكين برامج (3

 .مبسطة بدراسة مدعومة للتنفيذ قابلة مشروع خطة/فكرة وجود •

 .للمشروع والمالي الفني التقييم اجتياز •

 .تمويلية جهات لدى سابقة ائتمانية تعثرات وجود عدم •

ة



ة

ة

ة

 الاستحقاق من التحقق آلية :رابعاا

 المستندات وإرفاق المعتمدة الإلكترونية المنصة أو النماذج عبر الطلب تقديم •

 .المطلوبة

 .النواقص واستكمال للبيانات أولية مراجعة •

 .مختصر تقرير وإعداد الاجتماعي الباحث قبل من الحالة دراسة •

 .البيانات صحة من للتحقق الحاجة عند ميدانية زيارة •

 والتوثيق (اعتذار/قبول) القرار لاتخاذ المستفيدين شؤون لجنة على العرض •

 .بمحضر

 صلاحية مدة تحديد مع البيانات قاعدة في وتسجيلها بالنتيجة المستفيد إشعار •

 .التقييم وإعادة الاستحقاق

 

 (الحالة حسب (المطلوبة المستندات :خامساا

 .المفعول سارية إقامة/وطنية هوية •

 .حديث سكن إثبات •

 .دخل بيان/بالراتب تعريف أو اجتماعي ضمان مشهد •

 .)وجدت إن( اجتماعية/طبية تقارير •

 .اللجنة تطلبها أخرى داعمة مستندات أي •

ة

ة

ة



ة

ة

ة

 الطلب عن الاعتذار حالات :سادساا

 .المعايير انطباق عدم •

 .الاستكمال مهلة منح بعد المستندات اكتمال عدم •

 .تنسيق دون أو مبرر دون مماثلة خدمة من الاستفادة تكرار •

 .مضللة أو صحيحة غير معلومات تقديم •

 المقبول المستفيد التزامات :سابعاا

 .) التدريبية للبرامج (الحضور على والمواظبة وتعليماتها الجمعية بلوائح الالتزام •

ا الجمعية إبلاغ •  .المالية/الاجتماعية الحالة على يطرأ تغيير بأي فورا

 .الاستفادة بعد والتقييم والمتابعة الزيارات في التعاون •

 الدورية والمراجعة الحوكمة :ثامناا

 الاستثنائية الحالات في والبت المعايير هذه تطبيق المستفيدين شؤون لجنة تتولى •

 .المبررة

 .الإدارة مجلس من للاعتماد تعديل أي ويرُفع سنوياا المستند هذا يرُاجع •

 .والرقابة للرجوع الجمعية بيانات قاعدة في ونتائجها الطلبات جميع تحُفظ •

ة  تد  ف:ة   م دة  لس

ة(1قاة اض ة   ة)ة  لا اقاةدلا تحةةةة2023/ةة01/ةة01قاة ة ءاي اجة  لسة تد  فة   مدة  

ةةةةةةةة

ة  يسة  لسة تد  فةةةةةةةةة

ة

ةد/ةا ءدة امدة يشحدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


