
 
 
 
 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة 
 والخدمات  البرامج  تقديم 

 المجتمعية   

 بالعارضة الأهلية   التنمية  لجمعية 
 



 
 
 
 
 

 

 
ا
 المقدمة  :أول

 المجتمعيددددة والخدددددمات والقيميددددة التنمويدددددة البددددرامج  تقددددديم تنظدددديم إلددددد  السياسددددة هدددد   تهددددد 

 التمكدددد   ويراعدددد  والشددددنا ية  العدالددددة يحقدددد  بمددددا الأهليددددة  التنميددددة جمعيددددة مدددد  للمسددددتنيدي 

ا المسددددةهد ة  النئددددات لجميدددد  والقتصددددا   الجتمدددداع 
ا
 المركدددد  مدددد  المعتمددددد  واللددددوا    للأنظمددددة و قدددد

 .الربح  غ ر القطاع لتنمية الوطني

 
ا
 الأهدا   :ثانيا

 .النئات مختلف لدى الإيجابية والسلوكيات المجتمعية القيم تع ي  •

  والتوظيدددددف والتأهيدددد  التددددددري  بددددرامج  عبدددددر المسدددددتنيدي  تمكدددد   •
ا

 علددددد  للاعتمددددا  وصدددددول

 .ال ات

 .وتنموية وتعليمية صحية برامج  خلال م  والمجتمع  الأسر   الستقرار  عم •

 .ووضوح بشنا ية الجمعية وبرامج  الخدمات إل  الوصول  عدالة ضما   •

 
ا
 التطبي  نطاق :ثالثا

 المجتم   ئات لجمي  الجمعية تقدمها التي والقيمية التنموية والمشاري  البرامج  جمي  عل  السياسة ه   تسر  

 :وتشم   (الس  كبار – النتيات  – الشباب – الأطنال) المسةهد ة

 .القيمية البرامج -

 .والتأهيلية التدريبية البرامج -

 .والقتصا   الجتماع  التمك   برامج  -



 
 
 
 
 

 

 .والمجتمعية والتعليمية الصحية البرامج -

 
ا
 المشاركة استحقاق شروط :رابعا

 .) السعو يات الأرام  أبناء مث  (حكمه ف  م  أو الجنسية سعو   المستنيد يكو   أ  •

 .الجغراف  الجمعية خدمات نطاق ضم  السك  يكو   أ  •

 .(س  كبار  تيات  شباب  أطنال  (برنامج  لك  المسةهد ة النئة معاي ر استيناء  •

 .البرنددددددامج  بتعليمددددددات واللتدددددد ا  التدريبيددددددة البددددددرامج  أو الأنشددددددطة بحضددددددور  اللتدددددد ا    •

ا المسدددتنيد بياندددات تحددددي     الجتماعيدددة الحالدددة فددد  جدددوهر   تغي دددر أ  حددددو  عندددد أو سدددنويا

 .القتصا ية أو

 
ا
 وضوابطها البرامج أنواع :خامسا

 :القيمية البرامج  

 .الس  وكبار والنتيات والشباب  الأطنال لدى والدينية والجتماعية الأخلاقية القيم وتع ي  غرس إل  تهد   -

 .التطوعية والأنشطة التوعوية  اللقاءات العم   ورش تشم  - 

 :والتأهيلية التدريبية البرامج  .

 .ال ات عل  العتما   عل  تساعد وحياتية مهنية مهارات تطوير عل  ترك   -

 .الشخصية القدرات  تطوير وبرامج  الرقمية  المهارات الحرف   التدري  تشم   -

 



 
 
 
 
 

 

 :والقتصا    الجتماع  التمك   برامج  

  المستنيدي  تمك   إل  تهد   -
ا
 .التوظيف  رص وتسهي  الصغ ر   المشاري   عم خلال م   اقتصا يا

 .العم  خطة وتنني  بالبرنامج  الخاصة التدريبية الدورات  حضور  يشترط - 

 :والمجتمعية والتعليمية الصحية البرامج  

 .الصحية الحيا  ثقا ة ونشر والرياضية  الصحية المبا رات  عم - 

 .للأطنال التقوية والدروس الأمية محو مث  تعليمية  برامج تقديم  -

 
ا
 والمشاركة  التسجي  آلية :سا سا

  المشدددداركة بطلددد  المسدددتنيد يتقدددد  •
ا
  أو إلكترونيددددا

ا
ا ورقيددددا

ا
 )هويددددة  المطلوبددددة بالمسدددتندات مر قددد

 .(...سك  إثبات

 ملاءمددددة مدددددى وتحديددددد الطلدددد  بدراسددددة البددددرامج  منسدددد  أو الجتمدددداع  الباحدددد  يقددددو   •

 .للبرنامج  المستنيد

 .المستنيد قبول  قرار والمساعدات البرامج  لجنة تعتمد   •

 .المشاركة وضوابط البرنامج  بمواعيد المستنيد إبلاغ يتم •

 
ا
 المستنيد مسؤوليات :سابعا

 .بها قبولهم يتم التي البرامج  أنشطة جمي  بحضور  اللت ا  •

 .البرامج  ومنسقي الجتماعي   الباحث   م  التعاو    •

 .المشاركة استحقاق عل  تؤثر قد تغي رات أو معلومات أ  ع  الإ صاح   •

 .الجمعية ممتلكات عل  والمحا ظة الخدمة مقدمي احترا  •



 
 
 
 
 

 

 
ا
 المشاركة استبعا  أو إيقا   حالت :ثامنا
 .بالبيانات التلاع  أو صحيحة غ ر معلومات تقديم •

 .مقبول  ع ر  و   النسحاب أو البرامج  بحضور  اللت ا  عد  •

 .الجغراف  الجمعية خدمات نطاق خارج النتقال   •

 .بممتلكاتها الإضرار أو الجمعية لموظني الإساء    •

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 
ا
 : للمسدددددددددددددددددددتنيد الحددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددد  تقدددددددددددددددددددديم الدددددددددددددددددددتظلم أو الشدددددددددددددددددددكوى لإ ار  الجمعيدددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  أ  أمدددددددددددددددددددر يدددددددددددددددددددرا  منتقصدددددددددددددددددددا

ا
أول

لحقوقدددددددددددددددده او تقصدددددددددددددددد ر فدددددددددددددددد  تقددددددددددددددددديم الخدمددددددددددددددددة أو اسددددددددددددددددلوب تعامدددددددددددددددد  مقدددددددددددددددددمي الخدمددددددددددددددددة أو الجهددددددددددددددددات التددددددددددددددددي تتعامدددددددددددددددد  

 معها الجمعية وتقد  خدماتها م  خلالها . 

 : علدددددددددددددد  المسددددددددددددددتنيد تقددددددددددددددديم الددددددددددددددتظلم او الشددددددددددددددكوى خددددددددددددددلال مددددددددددددددد  ل تتجدددددددددددددداو  )
ا
 مدددددددددددددد  تدددددددددددددداري  حدددددددددددددددو  30ثانيددددددددددددددا

ا
( يومددددددددددددددا

الحدددددددددددددد  المطالدددددددددددددد  بدددددددددددددده ول يقبدددددددددددددد  أ  تظلددددددددددددددم أو شددددددددددددددكوى بعددددددددددددددد م دددددددددددددد ي هدددددددددددددد   المددددددددددددددد  ال بعدددددددددددددد ر مشددددددددددددددروع تقبلدددددددددددددده ا ار  

 الجمعية .  

 عل  التي : 
ا
 : عل  المستنيد تقديم طل  التظلم او الشكوى مشتملا

ا
 ثالثا

المعلومدددددددددددددددددددددات الشخصدددددددددددددددددددددية )السدددددددددددددددددددددم  رقدددددددددددددددددددددم السدددددددددددددددددددددج  المددددددددددددددددددددددني  رقدددددددددددددددددددددم ملدددددددددددددددددددددف السدددددددددددددددددددددر ( ووسدددددددددددددددددددددا    .1

 التصال )الهاتف   البريد اللكتروني( .

 تحديد موضوع التظلم او الشكوى وبيا  الوقائ  بشك  متسلس  .  .2

 تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها.   .3

 تحديد الضرر.  .4

 أسباب التظلم.   .5

 الخطوات السابقة التي قا  بها المستنيد لمحاولة ح  الموضوع.   .6

 تحديد الطل  المرا .   .7

 ايضاح او اضا ة أ  معلومات يراها المستنيد مؤثر  ولها علاقة بالشكوى أو التظلم. .8

 إر اق أ  وثا   تثبت صحة التظلم او الشكوى إ  وجدت.   .9

 



 
 
 
 
 

 

 اجراءات التظلم او الشكوى :  
المدير لستقبال   .1 يحد ها  التي  الجهة  أو  للجمعية  التنني    المدير  ال   الشكوى  او  التظلم  المستنيد  يقد  

 .  اللجنة(طلبات التظلم ) 

 وسيلة تواص .  وبدو  ل ينظر ف  الطلبات الغ ر مكتملة البيانات او السم غ ر الصري   .2

عل  المدير التنني   للجمعية اتخاذ الجراءات التي تكن  النظر ف  موضوع التظلم و   ما ينص عليه ل حة  .3

   المستنيدي .حقوق 

   الشكوى.يو  عم  م  تاري  تقديم الطل  او   15يتم البت ف  موضوع التظلم أو الشكوى ف  مد  ل تتجاو   .4

   العلاقة.يطل  عليها ال الشخاص ذو   ول تحاط طلبات التظلم او الشكوى بالسرية الكاملة  .5

 البريد اللكتروني   الجوال    )الهاتفيبلغ المستنيد بنتيجة التظلم أو الشكوى بأ  طريقة م  طرق البلاغ   .6

 التواص  الشخص ي   الموق  اللكتروني   ... إلخ (   

الجراءات   .7 لتخاذ  والواجبات  الحقوق  لجنة  ال   المستنيد  إحالة  ف   الح   للجمعية  التنني    للمدير 

   كيدية.التأ يبية ف  حقه ا  ظهر ا  تظلم المستنيد 

    يمك  للمستنيد تقديم التظلم أو الشكوى لمدير عا  الجمعية م  خلال موق  الجمعية .8
ا
أو تسليمها يدويا

 ال   8لمكت  المدير التنني   خلال ساعات العم  الرسمي م  
ا
 م  الأحد ال   4صباحا

ا
  الخميس ويو  عصرا

 ال  8السبت م  الساعة 
ا
 ف  ظر  مغل .  12صباحا

ا
 ظهرا

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
ا
 والمساعدات البرامج لجنة :تاسعا
 باحددد  – بدددرامج  مشدددر  – التننيددد   المددددير (مددد  وتتكدددو   الإ ار   مجلدددس مددد  بقدددرار تشدددك  •

 .) اجتماع 

 البدددددرامج  أولويدددددات ووضددددد  المسدددددةهد ة  النئدددددات وتحديددددددد الطلبددددددات  بدراسددددددة تخدددددتص •

 .وضوابطها

 .التنمو   والتأث ر المشاركة نس  حول  الإ ار  لمجلس  ورية تقارير تر    •

 
ا
 عامة  أحكا  :عاشرا

 .اللجنة قرار يصدر حتى المشاركة استحقاق الطل  تقديم يعني ل •

ا والتحدي  للمراجعة السياسة ه   تخض   •  .الحاجة عند أو سنويا

 الحوكمددددة متطلبددددات و دددد  العمليددددات لجميدددد  وورقيددددة إلكترونيددددة بسددددجلات الحتنددددا  يددددتم  •

 .والشنا ية

 اعتما  مجلس الإ ار 
ف   ورته   2026لعا   الثامنةف  جلسته  البرامج والخدمات المجتمعية سياسة تقديم مجلس الإ ار اعتمد 

.  2026 05 11بتاري   الثانية  

  ر يس مجلس الإ ار                            

        

     الختم    

    خالد محمد معش ي                                                         
 

 

 

 

 


